POLITICA DE QUALITAT | MEDI AMBIENTAL

NETEGES EKO, empresa professional de neteja ecologica té com a objectiu fonamental proporcionar als
clients serveis de qualitat que responguin a les exigencies vigents i conjuntament acordades, aportant
solucions reals a problemes concrets i respectant el medi ambient , oferint als nostres clients I'alternativa
de serveis cada dia més respectuosos amb I'entorn.

La qualitat i la proteccié del medi ambient, és un compromis de I'empresa i una responsabilitat individual
de cada membre del col-lectiu que s’ha de plasmar en accions concretes que reflecteixin interna i
externament una imatge de NETEGES EKO que s’identifiqui amb la professionalitat i qualitat del servei als
nostres clients.

Per assolir la maxima satisfaccio dels clients i el respecte amb el medi ambient, aplicarem i orientarem el
nostre sistema per assolir els seglients objectius:

v

Proporcionar els mitjans adequats perqué tot el personal pugui identificar i eliminar lliurement
els obstacles que impedeixin millorar la qualitat, I’'entorn ambiental coordinant totes les accions
per aconseguir la millora continua.

Protegir el medi ambient i disminuir la contaminacié millorant la gestid dels residus generats,
aplicant mesures adequades per la reduccid, recuperacio i reciclatge dels mateixos, assegurant
la correcta eliminacié dels no recuperables i optimitzant el seu consum.

Considerar la millora continua en qualitat i medi ambient un objectiu permanent, que incrementi
la qualitat percebuda pels nostres clients i la prevencid de la contaminacio.

Proporcionar la informacié i els recursos necessaris per establir, revisar i assolir els objectius i
metes que garanteixin la gestio de la qualitat i del Medi Ambient.

Implicacié de les noves tecnologies, més netes i eficaces disponibles, economicament viables i
potenciar I’ investigacio tecnologica i el desenvolupament de les energies renovables.

Complir puntualment la legislacié i normativa aplicable, aixi com la llei medi ambiental, I'ds de
I’energia i el consum d’energia que ens siguin d’aplicacid i d’aquelles organitzacions i/o col-lectius
dels quals formem part.

Aconseguir una bona gestio del risc i de les oportunitats que puguin afectar a I'empresa,
implementar objectius i plans de millora i dotar I'empresa dels mitjans necessaris per aconseguir-
los.

La present politica de qualitat i medi ambient es comunicada a tots els treballadors de I’empresa,
mitjancant la seva exposicio en les instal-lacions de la mateixa i es troba a disposicié publica,
tenint accés qualsevol persona externa de 'empresa que aixi ho desitgi i es revisada anualment
a les reunions de revisid del Sistema per la Direccié.
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